
 

Договор № 

оказания гостиничных услуг 
 

г. Москва                                                                                                 «___» _________ ____ г. 

 

Филиал Федерального государственного бюджетного учреждения «Санаторий работников 

органов прокуратуры Российской Федерации «Истра» (филиал ФГБУ «Санаторий РОП РФ 

«Истра»), именуемый в дальнейшем «Исполнитель» в лице Руководителя филиала Королевой Элины 

Владимировны, действующей на основании Доверенности от 12.07.2024 № 12, с одной стороны и 

___________________ (Ф.И.О.), паспорт: серия _______ № ________, выдан «___»_________ ____ г. 

______________, код подразделения ___________, именуем__ в дальнейшем "Потребитель", заключили 

настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

 

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать Потребителю за плату 

гостиничные услуги, в том числе: 

- предоставить ______-комнатный номер для временного проживания в гостинице Истра Гарден 

в период с _____________по_______________. 

- обслуживание в номере: уборка раз в ______________. 

1.2. Без дополнительной платы Исполнитель предоставляет Потребителю следующие виды услуг: 

- вызов скорой помощи; 

- пользование медицинской аптечкой; 

- доставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю; 

- побудка к определенному времени; 

- предоставление кипятка; 

 

1.3. Порядок проживания в гостинице устанавливается Исполнителем. 

 

2. Обязательства Сторон 

 

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Своевременно предоставить Потребителю необходимую и достоверную информацию об 

услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

Информация оформляется таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней 

неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени гостиницы, и размещается в помещении 

гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания Потребителей. 

Исполнитель также вправе довести до сведения Потребителя информацию посредством ее 

размещения на сайте гостиницы в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

2.1.2. Довести до сведения Потребителя перечень услуг, которые входят в цену требуемой услуги. 

2.2. Исполнитель не вправе без согласия Потребителя оказывать дополнительные услуги за плату. 

Потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены - потребовать от 

Исполнителя возврата уплаченной суммы. 

2.3. Исполнитель должен обеспечить круглосуточное оформление потребителей, прибывающих в 

гостиницу и убывающих из нее. 

2.4. Потребитель обязан: 

         2.4.1. Соблюдать правила проживания в Гостинице, поддерживать общественный порядок, 

выполнять правила безопасности и охраны окружающей среды, не нарушать общепринятые нормы 

поведения и морали; Соблюдать правила противопожарной безопасности; 

2.4.2. Принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в полном объеме. 

2.5. Потребитель вправе: 

2.5.1. Расторгнуть настоящий Договор в любое время, уплатив Исполнителю часть цены 

пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о расторжении Договора и 

возместив расходы, произведенные Исполнителем до этого момента в целях исполнения Договора, если 

они не входят в указанную часть цены услуги. 



 

2.5.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги потребовать безвозмездного устранения 

таких недостатков. 

2.5.3. Расторгнуть Договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной услуге или 

иные существенные отступления от условий Договора. 

 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 

 

3.1. Стоимость услуг рассчитывается согласно действующему на момент заключения настоящего 

Договора Прейскуранту цен на проживание, а также Прейскуранту цен на дополнительные услуги. 

3.2. В случае раннего заезда (до _________ часов) с Гостя взимается дополнительная плата в 

размере оплаты половины суток. 

В случае задержки выезда плата за проживание взимается в следующем порядке: 

- от 1 до 6 часов после расчетного часа — за половину суток, 

- от 6 до 12 часов после расчетного часа — плата за полные сутки. 

Разница между временем выезда Потребителя из номера и заезда Потребителя в номер не может 

составлять более 3 часов. 

3.3. В цену номера (места в номере) входит: _____________________________________. 

3.4. Потребитель обязан оплатить оказанные Исполнителем в полном объеме услуги после 

принятия их Потребителем. С согласия Потребителя услуги могут быть оплачены им при заключении 

Договора в полном объеме или путем выплаты аванса. 

3.5. Форма оплаты: _______________________. 

 

4. Порядок предоставления услуг 

 

4.1. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям настоящего Договора и 

требованиям, обычно предъявляемым к этим услугам. 

Материально-техническое обеспечение гостиницы, перечень и качество предоставляемых услуг 

должны соответствовать требованиям присвоенной ей категории. 

 

5. Ответственность Сторон 

 

5.1. Если Исполнитель нарушил сроки начала оказания услуг по настоящему Договору на 

бронирование мест в гостинице, Потребитель по своему выбору вправе: 

- потребовать уменьшения цены за оказанные услуги; 

- расторгнуть настоящий Договор. 

5.2. Потребитель, в соответствии с законодательством Российской Федерации, возмещает ущерб в 

случае утраты или повреждения имущества гостиницы, а также несет ответственность за иные 

нарушения. 

5.3. Исполнитель не несет ответственность за сохранность вещей Потребителя. 

 

6. Заключительные положения 

 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует 

до полного исполнения ими принятых обязательств. 

6.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 

одному для каждой из Сторон. 

6.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 

7. Адреса, реквизиты и подписи Сторон 

 

Исполнитель:  Потребитель: 

 

   
Филиал ФГБУ «Санаторий РОП РФ  ФИО_____________________________ 



 

«Истра» 

 

Юридический адрес: 143581, Московская 

область, г. Истра, д. Аносино, ул. 

Санаторная, д.7 

Фактический адрес: 125252, Москва, 3-я 

Песчаная, дом 2 

ИНН 5017019922 КПП 771443001 

ОГРН: 1025001813297 

р/с 40102810845370000004 

ГУ Банка России по ЦФО//УФК по 

Московской области, г. Москва (л/с 

20486Н09000) 

к/с  03214643000000014801 

БИК 004525987 

e-mail: info@istra-garden.ru 

Тел: 8(499)198-90-16 

 

 

 

 

Руководитель филиала  

 

 

 

_________________ /Э.В. Королева/ 

М.П. 

 

 

Паспорт:__________________________ 

 

Адрес регистрации: 

__________________________________ 

 

 

 

Потребитель: 

__________/________________________ 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

С правилами пожарной безопасности ознакомлен.  

 

Согласен с условиями обработки и передачи персональных данных.  

 

Заказчик: _____________\_____________ 

 


